
　平日　 ９：00 ～ 12：00
 　　　  13：00 ～ 16：00
　場所    市役所２階
　電話    ２３－２１１４

☎ 1
い や や
88 （消費者ホットライン）からもつながります。

※時間帯や曜日によっては、
　国や県のセンターにつながります。

高萩市 消費生活センター高萩市 消費生活センター
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「
わ
た
し
は
大
丈
夫
」

「
わ
た
し
は
大
丈
夫
」

  
と
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？

と
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？

毎
日
当
た
り
前
に
行
っ
て
い
る「
買
い
物
」

毎
日
当
た
り
前
に
行
っ
て
い
る「
買
い
物
」

私
た
ち
は
消
費
者
と
し
て
、

私
た
ち
は
消
費
者
と
し
て
、

食
品
や
日
用
品
、
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を

食
品
や
日
用
品
、
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を

選
び
、
購
入
し
な
が
ら
生
活
し
て
い
ま
す
。

選
び
、
購
入
し
な
が
ら
生
活
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
そ
の「
当
た
り
前
」の
中
で
、

し
か
し
、
そ
の「
当
た
り
前
」の
中
で
、

「
思
っ
て
い
た
も
の
と
違
っ
た
」

「
思
っ
て
い
た
も
の
と
違
っ
た
」

「
契
約
内
容
が
よ
く
分
か
ら
な
い
」な
ど
、

「
契
約
内
容
が
よ
く
分
か
ら
な
い
」な
ど
、

ふ
と
し
た
瞬
間
に
、困
っ
た
り
、
不
安
を
感
じ
た
り

ふ
と
し
た
瞬
間
に
、困
っ
た
り
、
不
安
を
感
じ
た
り

し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

そ
ん
な
と
き
、

そ
ん
な
と
き
、

ひ
と
り
で
悩
む
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ひ
と
り
で
悩
む
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

あ
な
た
の「
困
っ
た
」を
受
け
止
め
、

あ
な
た
の「
困
っ
た
」を
受
け
止
め
、

解
決
へ
の
手
助
け
を
す
る
の
が
、

解
決
へ
の
手
助
け
を
す
る
の
が
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
す
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
す
。

５
月
は

５
月
は「
消
費
者
月
間
」

「
消
費
者
月
間
」

こ
の
機
会
に
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
役
割
や

こ
の
機
会
に
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
役
割
や

相
談
方
法
に
つ
い
て
、
改
め
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

相
談
方
法
に
つ
い
て
、
改
め
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、

自
治
体
が
運
営
す
る
、

消
費
生
活
ト
ラ
ブ
ル
の

相
談
窓
口
で
す
。

専
門
の
相
談
員
が
お
り
、

助
言
や
専
門
機
関
へ
の

橋
渡
し
を
行
い
、

問
題
解
決
の
た
め
の

お
手
伝
い
を
し
て
い
ま
す
。

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
相
談
が

寄
せ
ら
れ
、

件
数
が
一
番
多
い
の
は

「
通
信
販
売
」、
次
に

「
店
舗
購
入
」と
な
っ
て

い
ま
す
。

年
代
を
問
わ
ず

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を

活
用
で
き
る
社
会
に
な
り
、

こ
れ
ま
で
の
対
面
で
の

ト
ラ
ブ
ル
に
加
え
、

ネ
ッ
ト
上
で
の
ト
ラ
ブ
ル
も

増
え
て
い
ま
す
。

消費生活相談の分類別件数
（R７.4月～R8.3月）

１位　通信販売� 52件
　　　（インターネット通販など）

２位　店舗購入� 25件

３位　訪問販売� 12件
　　　（リフォーム工事・点検商法など）

R８ 消費者月間 テーマ　「見える情報　見えない　仕組み　～AI時代の消費者力を高めるために～」
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最
近
の
相
談
事
例
や

生
活
で
の
ポ
イ
ン
ト
に

つ
い
て
、
消
費
生
活
相

談
員
に
お
話
を
伺
い
ま

し
た
。

最
近
の
相
談
事
例
の

傾
向
は
？

　
高
齢
者
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

通
販
で
の
ト
ラ
ブ
ル
が
増
え
て

い
ま
す
。（
※
１
）

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
で
誘
導
さ
れ
、

「
お
得
」
に
つ
ら
れ
て
契
約
し
て

し
ま
い
、
ト
ラ
ブ
ル
時
に
相
手

が
分
か
ら
ず
、
解
決
が
困
難
に

な
る
こ
と
も
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
、

ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
な
ど
は
、

書
面
で
の
契
約
が
残
ら
な
い
た

め
、
注
意
が
必
要
で
す
。

日
常
の
買
い
物
で

忘
れ
が
ち
な
こ
と
は
？

　
楽
し
い
買
い
物
。
つ
い
、

ポ
チ
っ
と
し
て
し
ま
い
が
ち
。

　
で
も
、
ど
こ
で
買
っ
た
か

覚
え
て
い
ま
す
か
？

　
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
っ
て
も
、

相
手
が
分
か
ら
な
け
れ
ば

交
渉
で
き
ま
せ
ん
。　

　
最
低
限
、事
業
者
名
と
連
絡
先
は

把
握
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

（
※
２
）

「
消
費
者
」と
し
て

気
を
付
け
る
ポ
イ
ン
ト
は
？

「
安
い
も
の
は
何
で
安
い
の
か
」

を
考
え
て
く
だ
さ
い
。　
　
　

　
騙
す
人
は
全
力
で
騙
そ
う
と

し
て
き
ま
す
。（
※
３
）

　
少
し
で
も「
お
か
し
い
」
と
感

じ
た
ら
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

セ
ン
タ
ー
は

何
を
す
る
と
こ
ろ
？

　
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
る

相
談
は
さ
ま
ざ
ま

・�

不
審
な
電
話
や
メ
ー
ル
が

来
た
ん
で
す

・�

屋
根
を
点
検
し
て
直
し
ま
す
っ

て
言
わ
れ
た
ん
だ
け
ど
…

　

そ
れ
ぞ
れ
の
相
談
に
対
し

て
、

　
ま
ず
は
、
じ
っ
く
り
と
お
話

を
伺
い
、
相
談
者
の
方
が
ど
の

よ
う
な
解
決
を
望
ん
で
い
る
の

か
を
確
認
し
ま
す
。

　
そ
し
て
、
解
決
を
サ
ポ
ー
ト

し
ま
す
。（
※
４
）

　

セ
ン
タ
ー
で
解
決
で
き
な
い

問
題
で
も
、
関
係
す
る
機
関
に

つ
な
ぎ
ま
す
。

　

市
内
の
方
で
あ
れ
ば
、
最
初

は
匿
名
で
も
大
丈
夫
で
す
の

で
、
ま
ず
は
相
談
し
て
く
だ
さ

い
。

相
談
の
流
れ

　
相
談
は
、
電
話
で
も
、
窓
口
で
も
Ｏ
Ｋ

　
契
約
書
等
を
確
認
す
る
場
合
に
は

「
直
接
窓
口
に
お
越
し
く
だ
さ
い
」と

お
願
い
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

①
相
談
の
申
し
込
み

　
相
談
で
は
、「
い
つ
・
ど
こ
で
・

だ
れ
が
・
な
に
を
・
ど
う
し
た
の
か
」

を
丁
寧
に
伺
い
ま
す
。

　
契
約
の
内
容
が
分
か
る
書
類
等
を

ま
と
め
て
か
ら
、
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

②
相
談
員
が
内
容
を
聞
き
取
り

　
相
談
結
果
と
相
談
に
い
ら
し
た
方
の

状
況
に
よ
り
、

「
ご
自
身
で
交
渉
し
て
い
た
だ
く
」

「
セ
ン
タ
ー
が
あ
っ
せ
ん
に
入
る
」

「
他
の
機
関
を
紹
介
す
る
」

と
い
っ
た
方
法
を
ご
提
案
し
ま
す
。

③
解
決
に
向
け
た
助
言
や
情
報
提
供

※
１ �

ネ
ッ
ト
通
販
や
サ
ブ
ス

ク
の
ト
ラ
ブ
ル
が
増
え

て
い
ま
す
。

　
　

� �「�

知
ら
な
い
う
ち
に
自
動

更
新
に
な
っ
て
い
た
」

　
　

 

な
ど
の
相
談
も
。

※
２ �

契
約
書
や
レ
シ
ー
ト
は

必
ず
保
管
を
。
ネ
ッ
ト

通
販
で
は
、
画
面
の
保

存
も
大
切
で
す
。

　
　
（�

印
刷
・
ス
ク
リ
ー
ン

シ
ョ
ッ
ト
な
ど
）

※
３ �

安
易
に
個
人
情
報
を
教

え
て
し
ま
う
と
、
犯
罪

に
つ
な
が
る
こ
と
も
。

　
　

  �

留
守
番
電
話
が
あ
れ

ば
、
設
定
を
お
願
い
し

ま
す
。

※
４ �

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で

は
、
公
正
な
立
場
で
、

消
費
者
か
ら
の
相
談
に

応
じ
て
い
ま
す
。

　
　

  �

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制

度
な
ど
の
説
明
や
、
対

応
方
法
な
ど
の
ア
ド
バ

イ
ス
を
中
心
に
行
い
ま

す
。

　
　

  �（
個
人
間
ト
ラ
ブ
ル
へ

の
対
応
や
、
事
業
者
か

ら
の
相
談
は
対
象
外
）

相談員さんに聞いてみた

トラブル？

お金？

契約？

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
長
（
中
央
）
と

相
談
員
・
職
員
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

【出前講座も開催中】
自治会の集まりやサークル
などに伺い、
日々の暮らしの中で必要な
消費生活に関する情報を、
分かりやすくお伝えします。
ご希望の方は、お問い合わせ
ください。（10～15分程度）

R８ 消費者月間 テーマ　「見える情報　見えない　仕組み　～AI時代の消費者力を高めるために～」


